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Acerca de este reporte

Este informe presenta los principales resultados obtenidos durante mi ano
como Yoti Digital Identity Fellow. Comencé con la siguiente pregunta de
investigacion: ;como entienden y experimentan la identidad y la identidad
digital personas con ingresos bajos o medios bajos desempleadas y
subempleadas que viven en el Gran Buenos Aires y Mar del Plata? Para
responder a esta pregunta, revisé literatura, realicé entrevistas con una
variedad de personas que trabajan e investigan tecnologia, sociedad

y derechos humanos en Argentina, e hice veintilun entrevistas semi-
estructuradas con personas desempleadas y subempleadas que viven en
Mar del Plata y el Gran Buenos Aires. El andlisis cualitativo sistematico
(analisis tematico) que se presenta en este informe proviene de esas
veintiun entrevistas con personas que actualmente viven en dos barrios de
Mar del Plata (Malvinas y Libertad) y en distintos barrios del Gran Buenos
Aires, incluido Barrio Padre Mujica (antes Villa 31). Otros articulos y
materiales resultantes de la beca pueden encontrarse en www.identifique.
cc

Los puntos de vista presentados en este informe son los de la autora
unicamente y no necesariamente representan los de Yoti, ni los puntos

de vista de ninguna de las personas entrevistadas como parte de este
trabajo. La autora asume toda la responsabilidad por cualquier inexactitud
presentada en este informe. No dudes en ponerte en contacto con
cualquier sugerencia, critica o comentario a hola@identfifique.cc

Quién financié este frabajo

Yoti es una empresa de tecnologia global fundada en 2014. La empresa
ofrece una plataforma de identidad digital destinada a mejorar la
seguridad mediante la verificacidn y autenticacion del usuario. En 2019,
Yoti lanzé su Programa de Becas, uno de los pilares clave de su Estrategia
de Propdsito Social y que ofrecié una beca financiada de un aino para
personas apasionadas por llevar a cabo investigaciones de campo sobre
identidad. Ver mas en: https:/www.yoti.com/social-purpose/
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Introduccion

Mi pregunta de investigacion:

3Como entienden y experimentan aquello de
identidad y la identidad digital personas que

se encuentran en situacion de desempleo o
subempleo, de ingresos bajos o medios bajos,
viviendo en el Gran Buenos Aires y Mar del Plata?

La razén por la que postulé a la Beca Yoti en primer lugar fue mi
experiencia de sentir que debia adaptar mi "identidad digital" (fuese lo
que aquello fuese) cada vez que estaba desempleada y buscaba trabajo.
Me interesaba y preocupaba lo que habia sobre mi, en linea, y cdmo eso
podia afectar mis posibilidades de conseguir un trabajo. Sabia que yo
existia en linea y en el mundo fisico y que tenia oportunidad de "curar"
cémo otros me veian. Asi que pensé que seria importante investigar

si personas de sectores vulnerados hacian y sentian lo mismo. Mi
suposicion fue que las personas que interactian con una amplia gama
de organizaciones a través de medios digitales intentarian también curar
sus identidades en linea, mejorando, modificando u ocultando partes de
si mismas. Y que, a diferencia de otfros grupos, personas desempleadas y
subempleadas lo harian de forma bastante consciente.

Poco sabia que me estaba metiendo en algo mas que un escenario de
"curar tu persona en linea". Se trataba del papel de internet en la vida de
las personas, quienes lograban o no demostrar que eran quienes decian
ser, en términos legales y en linea, y del efecto practico que esto tenia
en sus vidas. Tener que demostrarle algo a alguien implica relaciones de
poder. Entonces, si, me encontré investigando un tema complejo.

Para personas con dificultades en el acceso a: hardware, internet, trabajo
formal, servicios sociales, buenos ingresos o ingresos suficientes para
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cubrir sus necesidades, incluidas las tecnolégicas, educativas y de
comunicacidon, como es el caso de todos mis veintiiin entrevistados,

las identidades en linea que realmente pueden “curar” y representar
voluntariamente son pocas o inexistentes (Facebook es todo menos

un lugar para la expresién auténoma de nuestras identidad). Mis
entrevistados saben que tienen mucho mas poder sobre sus interacciones
en persona, que tienen un nivel de agencia que no tienen en linea, y
que son esas interacciones las que pueden conseguirles un trabajo (no
Facebook). También saben que hay una creciente digitalizacién de todas
sus interacciones con el Estado y que si bien algunos aspectos de esta
digitalizacidon parecen beneficiosos, otros aspectos son una carga (como
requerir cierto hardware). Una carga que muchos simplemente no estan
en condiciones de llevar, lo que los excluye o desfavorece auin mas.

El IFE (Ingreso Familiar de Emergencia Covid) fue un ejemplo de nuevas
cargas impuestas debido a la digitalizacion de interacciones con el
Estado. ONGs locales con quienes hablé tuvieron que dedicar gran

parte de su tiempo en ayudar a personas a postular al IFE a través de
internet. Las personas o no tenian el hardware adecuado, o la conexidn,
los conocimientos, o confianza en sus conocimientos, para hacerlo por si
mismas, y necesitaron la asistencia directa. Esto hace pensar que el IFE
probablemente no llegé a los grupos mas vulnerables, como por ejemplo
personas de zonas rurales, con poca movilidad o en situacién de calle.
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Contexto

El inicio - en palabras de Mercedes Garcia Ferrari

A fines del siglo XIX, la ciudad de Buenos Aires fue testigo de la apertura
de la Oficina de Identificacion Antropométrica, la primera en América
Latina y una de las primeras en el mundo, mientras que la provincia de
Buenos Aires fue pionera en un sistema de clasificacion y archivo de
huellas dactilares que fue adoptado ampliamente a lo largo del siglo XX,
principalmente en América del Sur.

La historiadora Mercedes Garcia Ferrari explora algunas de las razones

de estos desarrollos de identificacion policial en su libro Ladrones
Conocidos/Sospechosos Reservados (2010). Uno de los fenémenos que
ella cree que tuvo gran influencia fue la inmigracion y sus particularidades
en aquella época. Entre 1880 y 1914, Buenos Aires recibié el mayor nimero
de inmigrantes, en relacién con la poblacién local, del mundo. La ciudad
rdpidamente se volvid irreconocible, convirtiéndose en la segunda ciudad
mas grande del continente, después de Nueva York. Como resultado, las
viejas formas de individualizar a las personas se volvieron obsoletas. A
partir de 1880, el anonimato fue la regla en la ciudad, y a las autoridades
parecié no gustarles tal descontrol. Especialmente porque habia que
monitorear la inmigracién debido a su asociacidon con los nuevos

peligros de la década: socialismo, comunismo y anarquismo. El libro de
Garcia Ferrari muestra algunas de las causas del enfoque actualmente
predominante en torno a la identificacion en Argentina. La légica del
control y el papel de la policia siguen siendo claves, y la creacién de
SIBIOS (ver mas abajo) es quizas el ejemplo mas revelador.

Identificacion y control - DNI, SIBIOS, SID

En Argentina, el DNI (Documento Nacional de Identidad) es el tnico
documento de identificaciéon personal que las personas estan obligadas a
tener. La Ley No 17671, que también cre6 el RENAPER (Registro Nacional
de Personas), regula su formato y uso desde 1968 (cuando el dictador
Ongania estaba en el poder). Se emite a todas las personas nacidas en el
pais y a los extranjeros que solicitan un permiso de residencia (ver mas en
GISWatch 2020).
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En 2014, RENAPER emitié una resolucion que establecié que el unico
documento de identificacion valido seria el nuevo DNI digital (DNI
digitalizado), que los datos biométricos del ciudadano debian ser
digitalizados y recolectados en una base de datos unificada. Esa base de
datos es el Sistema Federal de Identificacion Biométrica para la Seguridad
(SIBIOS), creado en 2011 por orden ejecutiva del Ministerio de Seguridad.
SIBIOS recolecta datos biométricos, principalmente huellas dactilares

y patrones faciales, y sus principales usuarios son la Policia Federal,
Gendarmeria Nacional, Guardacostas Nacional, Policia de Seguridad
Aeroportuaria, RENAPER e Inmigracion, pero cada provincia puede
adherirse e incluir su fuerza policial como usuario y colaborador (ADC,

Pl 2017). A inicios de abril de 2017, otro decreto establecié la extensién
de la invitacién a incorporarse a SIBIOS a "todos aquellos organismos
dependientes del Poder Ejecutivo o del Poder Judicial, tanto Nacional
como Provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires’, para que
pudieran formular consultas biométricas en tiempo real (Pl 2019).

El Sistema de Identidad Digital (SID) de Argentina es una plataforma
vinculada a RENAPER. Su uso es voluntario y utiliza software de
reconocimiento facial para validar el acceso de los usuarios a los servicios
publicos y privados. Un principal interés ha sido la integracion de este
sistema con los servicios bancarios y de salud del pais (CITRIS Lab 2019).
El sistema de reconocimiento facial verifica al usuario haciendo coincidir
el escaneo con los datos biométricos que el gobierno argentino ya tiene a
través de SIBIOS y vinculados a la base de datos RENAPER.

Como nota importante, ninguno de estos sistemas y mecanismos se
disené o implementé después de un debate democratico. Este problema
ha sido ampliamente documentado y analizado por la Asociacién por los
Derechos Civiles (ADC, www.adc.org.ar).

El vinculo (in)visible con los derechos humanos

Entonces, por un lado tenemos estos procesos mas bien ocultos
(ninguno de mis entrevistados sabia de la existencia de SIBIOS)
destinados a identificarnos, recogiendo los rasgos mas inmutables que
forman nuestras identidades (datos biométricos). Mientras que, por
otro lado, hay narrativas muy vividas y explicitas relacionadas con el
“derecho a una identidad"” vinculado a la lucha contra las violaciones
de derechos humanos en Argentina. Las famosas Abuelas de Plaza de
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Mayo son un ejemplo de tal lucha y han contribuido a generar un cuidado

y entendimiento colectivo en forno a la “identidad” y el “derecho a la
identidad". Se formaron en 1977 para buscar la restitucion de cientos de
ninos secuestrados o nacidos en cautiverio durante la dictadura de 1976-1983,
y desde entonces han tenido importantes éxitos en la busqueda de justicia.

Quizas esta narrativa ha —involuntariamente- ayudado a que en Argentina
se piense de manera acritica sobre la extensa recopilacion de datos
personales por parte del Estado, el mismo Estado que (en ese entonces bajo
dictadura) violé sistematicamente los derechos humanos de aquellos nifios
y sus padres. La dictadura militar posiblemente se valié de los sistemas de
identificacidon para perseguir y desaparecer a éstas personas.

Algunos numeros

* El 46,1% de los trabajadores no tiene seguridad social en
Argentina (UCA, 2020).

* De los 28,5 millones de encuestados de la EPH (INDEC, 2020):

» 10,7 millones estdn ocupados (empleados), de estos el 15,2%
estdn sub-ocupados o trabajan menos de 35 horas semanales
y el 51,7% sobreocupados, es decir trabajan mas de 45 horas
semanales.

» 1,4 millones estan desocupados.

» 3 millones trabajan de manera informal, sin contrato y sin
seguridad social.

» El 873% de ellos trabaja de forma independiente
* En el fercer trimestre de 2020 (INDEC, 2020):

» A nivel nacional, el empleo aumenté un 374% y el desempleo
hasta un 11,7%.

»  Mar del Plata: 36,2% de ocupacion, 13,1% de desocupacion.
» Gran BA: 35,7% de empleo, 1,38% de paro.

* Se abrieron 4,8 millones de nuevas cuentas bancarias durante el
segundo trimestre de 2020 (Banco Central, 2020).

* EIIFE (Ingreso Familiar de Emergencia) fue recibido por 9 millones
de personas en cada una de sus tres cuotas en marzo, junio y
agosto de 2020 (EI Cronista, 2020).
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Conceptos

Hay una distinciéon que he llegado a valorar: entre identidad e
identificacion. A menudo en la literatura estos términos se usan
indistintamente. Pero creo que es importante diferenciarlos, al menos en
este contexto especifico, para desafiar ciertas narrativas que van en contra
de las agendas de justicia social, y también para facilitar la traduccion de
problemas complejos en mensajes que sean accesibles y significativos a
grupos mas amplios de personas.

Hay mucha literatura que me ha ayudado a dar sentido a los datos
cualitativos recolectados durante la investigacion y en general sobre

los amplios problemas relacionados a la identidad digital, pero en esta
seccion presento las ideas y conceptos que se destacaron en vistas de mi
analisis. Una lista de literatura relacionada se puede encontrar en la web

del proyecto: https:/identifique.cc/resources.

* Justicia de datos (Linnet Taylor)
* Privacidad de grupo (L. Taylor and others)

+ Identidades corporativas = identidades digitales (Charlie Harry
Smith)

* Privacidad, dandole la vuelta (Julie E. Cohen)
+ Capitalismo de identificacidn digital (Jacqueline Hicks)

* Politicas extractivistas sobre el cuerpo, el caso de SIBIOS
(Andrea Torrano & Lisandro Barrionuevo)

Justicia de datos

Taylor define la justicia de datos como "la equidad en la forma en que

las personas son visibles, representadas y tratadas como resultado de

su produccion de datos digitales" en medio de un mundo altamente
datificado. Tres pilares forman la base de esta nocidn: (in)visibilidad, (des)
involucramiento con la tecnologia y antidiscriminacion.

Hacer que la justicia de datos funcione, dice, requeriria pasar de pensar
que las personas deberian ser responsables de comprender cémo
funciona el mercado de datos y protegerse a si mismos, hacia un "hacer
que las autoridades nacionales e internacionales sean responsables de la
gobernanza de datos". El uso responsable de los datos no seria suficiente,
también necesitariamos un uso de datos que rinda cuentas, lo cual es

I
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mucho maés dificil porque requiere un cambio estructural en lugar de
seguir permitiendo “que nuestros guardianes se protejan a si mismos"
(Taylor, 2017, p. 12).

Dicha gobernanza de datos tendria que lidiar con el complejo hibrido
de los sectores publico y privado, que recibe muy poca atencién en
Argentina: “La interfaz publico-privada es importante porque muchas de
lo que percibimos como funciones del sector publico (contar, categorizar
y servir nuestras necesidades como ciudadanos) son de hecho realizadas
por el sector privado, con las correspondientes implicaciones para la
transparencia y la rendicién de cuentas” (Taylor, 2017, p. 3, traduccidn
propia). Argentina, por ejemplo, tiene un Sistema de Identidad Digital
(SID, mencionado en la seccién Contexto) disponible para bancos y
otras empresas privadas, y que es un ejemplo de falta de transparencia
en forno a quién y cdmo se estan administrando y analizando nuestros
datos (no cualquier dato, nada menos que datos biométricos). En estos
momentos, parece completamente normal que el gobierno Argentino no
informe al publico sobre esto. Si visitamos la web (argentina.gob.ar) donde
se menciona SID, no hay una sola referencia a las empresas con las que
trabajan. “Los mercados son un factor central para establecer y amplificar
las asimetrias de poder relacionadas con los datos digitales” (Taylor, 2017,
p.3) y de ahi la necesidad de encontrar nuevas estrategias que puedan
abordar esta interfaz publico-privada y nos permitan determinar si las
tecnologias de datos estdn para servirnos, o simplemente controlarnos,
dice Taylor.

A medida que asimetrias de informacién, conocimiento y poder se
amplian dia a dia, la gobernanza de datos es mds y mas urgente.

Privacidad de grupo

Taylor edité un libro muy oportuno llamado Group Privacy. Una de las
afirmaciones basicas del libro es que el problema de las tecnologias de
creacion de perfiles y aprendizaje automatico o de maquinas (machine
learning) se ha abordado hasta ahora a nivel individual, a pesar de que
estas fecnologias estan precisamente dirigidas al nivel de grupo. Estas
tecnologias “permiten a sus usuarios apuntar tanto al colectivo como al
individuo”, y si nos preocupamos por la justicia social este foco en lo
colectivo deberia ocuparnos.

Argentina tiene una gran proporcion de su poblacion interactuando
constantemente con el Estado para recibir beneficios sociales. Tales
interacciones, que hasta hace poco solian ser entre ciudadanos y Estados,
estdn siendo mediadas cada vez mas por empresas que ejecutan,
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administran y por lo tanto controlan sistemas con nuestros datos. ;Cémo
estan haciendo para agrupar, categorizar, elaborar perfiles y predicciones
sobre los grupos vulnerables/vulnerados/de bajos ingresos? Por ahora, esto
es una caja negra.

Tener en cuenta la privacidad del grupo y no solo la privacidad individual
abre tal vez una ventana mas amplia para que movimientos sociales activos
se involucren en el activismo por la justicia/gobernanza de datos. Si queda
claro, en una narrativa accesible, que la privacidad no se trata solo de ti a
corto, mediano y largo plazo, sino be tu comunidad y familia, podria ser
mas facil hacer que las personas se movilicen y ocurran cambios

Identidades corporativas = identidades digitales

El reciente trabajo de Smith fue, desafortunadamente, el dltimo que
encontré. Smith distingue entre identidades digitales e identidades
corporativas, distincion oportuna y util para ayudar a explicar en parte

la incomodidad que sentiamos mis entrevistados y yo cuando hablamos
de nuestras identidades digitales (no se sienten como “nuestras”). Segun
Smith, las plataformas de redes sociales producen identidades corporativas
que terminan socavando la autfonomia y el bienestar de sus usuarios.

El autor explica que las identidades digitales tienen mucho en comtun

con nuestras identidades analdgicas: ambas son el resultado de procesos
sociales de negociacién en curso, de una “lucha por presentar y mantener
una impresién particular de uno mismo a los ojos del otro” (Smith, 2020,
p.58). Cada identidad es individualizada, distinta y contextual. Argumenta
que estas “identidades digitales unicas y fluctuantes que buscamos

crear y mantener en las redes sociales estan siendo corrompidas por la
produccion de identidades corporativas que identifican a las personas con
fines publicitarios y de seguimiento” (Smith, 2020, p.62). Estas empresas
actian como "accesorios pardsitos" de nuestras actuaciones con el fin de
monetizar nuestras interacciones. ;Podriamos entonces pensar que nuestra
identificacion digital esta disenada para realizar transacciones en linea con
gobierno y empresas con el propdsito principal de crear predicciones y
monetizar nuestras transacciones/interacciones? (Ver Sullivan, 2018).

Capitalismo de identificacion digital

También encontré el articulo de Hicks bastante tarde. Su argumento es que
"las agencias estatales ayudan a garantizar los datos personales para la

explotacidon comercial al conectarlos a la provisidon de servicios de bienestar
estatal” (Hicks, 2020, pag.1). Y esto resuena con lo que noté a lo largo de mi
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proceso de entrevistas. Mis entrevistados han tomado consciencia de que es
Facebook el que monetiza nuestros datos, pero no asi las empresas que se
asocian al Estado; éstas continiian siendo invisibles. Para Hicks, el beneficio
de enmarcar la identificacion digital como un sistema capitalista “es que
agudiza el enfoque en las correspondientes relaciones sociales y el potencial
para la gobernanza grupal de este importante recurso del siglo XXI" (Hicks,
2020, p.1). Volviendo al primer concepto: para buscar la justicia de datos,

no soélo necesitamos un uso de datos identificatorios responsable, sino uno
que rinda cuentas. Y para tfal rendicidon de cuentas necesitamos identificar y
visibilizar las relaciones de poder que permiten la explotacion comercial de
nuestros datos.

Privacidad, dandole la vuelta

Fue dificil preguntar sobre la privacidad durante mis entrevistas, y creo que
estd relacionado con que estoy demasiado acostumbrada a pensar en la
privacidad desde lo que Cohen llama un "enfoque centrado en el sujeto”;
enfoque que enfatiza femas como "aviso" y "consentimiento”. Cohen dice que
“las formulaciones sobre privacidad en el lenguaje basado en la libertad, en
el discurso de los derechos humanos, son dificiles de disputar y, desde el
punto de vista operativo, carecen de significado” (Cohen, 2019, p1).

El aviso y el consentimiento son los elementos clave de los infames términos
y condiciones, sobre los cuales una de mis entrevistadas, Michaela,

sostuvo: “Solia intentar leerlos pero son una fonteria, no estoy de acuerdo
con nada de eso, pero entonces si digo que no, jno habria descargado
ninguna aplicacion!” Es decir, realmente no nos dan opciones. Cohen

dice que el aviso y consentimiento "son ampliamente reconocidos como
poco esclarecedores e impracticables frente a la inescrutable mediacién
algoritmica impulsada por el aprendizaje automatico” (Cohen, 2019, p. 2).
Creo que Michaela estaria de acuerdo. Necesitamos otfros enfoques para
hablar de privacidad.

Politicas extractivistas sobre el cuerpo: SIBIOS

El uso (ampliamente no criticado) de la biometria para la identificacién en
Argentina es la principal preocupacién de Torrano y Barrionuevo (Torrano

y Barrionuevo, 2016), ya que resulta en la extraccién de datos de nuestros
cuerpos con fines y procesos desconocidos para nosotros. Asi, lo consideran
como otro tipo de extractivismo en la era del capitalismo: fomar nuestra
informacioén biolégica y de comportamiento para un uso econémico y
politico. Se trata de un ejercicio de poder sobre los cuerpos de las personas.
Espero que estos dos autores continden investigando sobre SIBIOS.
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Metodos

Plan inicial y ajustes relacionados con Covid

El plan inicial que tenia para mi investigacion (que se puede encontrar
en identifique.cc) incluia muchas actividades en persona, por ejemplo
grupos focales de reflexidon con los entrevistados iniciales para discutir
sus comentarios sobre mi andlisis, e incorporarlos en el productos finales.
La pandemia de Covid-19, por supuesto, puso fin a esos planes. La forma
en que encontré a mis entrevistados fue a través de organizaciones, no al
azar. Lo hice asi para construir relaciones con las organizaciones y poder
reunirme con mis entrevistados en distinfos momentos durante el ano.
Las organizaciones con las que colaboré fueron Sol de Mayo (DIAT Casa
Caracol) en Mar del Plata, Barrios de Pie en Mar del Plata, Fundacién
Cultura de Trabajo en el Gran Buenos Aires, Barrios de Pie en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y IADEPP en el Gran Buenos Aires.

Entrevisté a dos grupos de personas, usando solo el primer grupo para
mi analisis formal. El grupo 1 estaba compuesto por 21 adultos de entre
18 y 55 anos, residentes en dos areas metropolitanas: Mar del Plata y
Gran Buenos Aires. Diez de ellos eran hombres y once mujeres. Todos
vivian en barrios vulnerados. Algunos de ellos tenian trabajos a tiempo
parcial, uno no estaba buscando empleo y el resto si buscaba, o habian
estado buscando antes de la pandemia. Todos necesitaban mds ingresos.
Entrevisté a tres de ellos en persona antes de la pandemia y el resto fue
entrevistado por teléfono (sélo audio, sin video). A quienes entrevisté
durante la pandemia recibieron un pago por su tfiempo y colaboracién.
Pagarles fue lo correcto, teniendo en cuenta el contexto. El costo de pagar
a los entrevistados provino de mi presupuesto de gastos de la Beca.

El grupo 2 incluyé académicas, activistas, investigadoras, trabajadores

de ONG, funcionarios del sector publico, tecndélogas, empresarias,
periodistas y programadoras de computadoras (la lista completa se puede
encontrar en la seccidén de Agradecimientos). Estas entrevistas abiertas

y en profundidad tuvieron como objetivo ayudarme a mi (inmigrante
reciente) a comprender mejor, y en menos tiempo, los problemas
relacionados a la tecnologia en Argentina.

Covid golpeo, ;como iteré?

Desde el inicio de la pandemia en Argentina en marzo de 2020, segui
medidas estrictas para evitar el contagio, pero aun pensaba que la
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emergencia terminaria pronto y reanudaria los viajes y las actividades en
persona. Ese tipo de negacién me llevd a iterar tarde y, por lo tanto, a
necesitar mas tiempo para terminar el analisis.

La principal iteracién fue conseguir colaboradores directos para el registro
visual. Mis colaboradores fueron Darwin Quispe, comunicador y fotégrafo
de CABA quien produjo material audiovisual en el barrio Padre Mujica;
Mishel Tapia de Mar del Plata que entrevistd a tres personas de su circulo
cercano; Luz Guzman quien produjo el registro visual del barrio donde
vivian muchos de mis entrevistados en Mar del Plata; Daniela Vega quien
también se encargd de recolectar registro visual en un segundo barrio
de Mar del Plata; y por ultimo, Pablo Gonzélez, un fotégrafo de Mar

del Plata que casualmente ya tenia excelentes fotos en su portafolio que
podria usar para esta investigacion. Trabajar con ellos fue una muy buena
decision. Las fotos se pueden ver en identifique.cc.

A pesar de los ajustes, algunas cosas no salieron bien. Una es la referente
a las entrevistas. Debido a la pandemia debi hacerlas por teléfono. Vivir
en otra ciudad significé que estaba demasiado lejos de mis entrevistados
como para siquiera intentar hacerlas en persona. Como resultado, me
perdi de claves visuales, tan utiles para adaptar mi actitud y preguntas
durante las entrevistas. El segundo punto fue que no llegué al "punto de
saturacién de datos" (para mas detalles ve las paginas 55-56 en Braun &
Clarke, 2013), que refiere al momento en que quien investiga siente que
ha reunido suficientes datos para proseguir el proceso de codificacion y
andlisis. Necesitaba mas entrevistas, pero no tenia tiempo. También cometi
el (clasico) error de comenzar la transcripcion mas tarde que temprano
(siempre lleva mas tiempo del esperado).

Métodos y herramientas ufilizadas

En resumen, realicé entrevistas semi-estructuradas de entre 60 y 90
minutos cada una, y luego hice un analisis basado en patrones utilizando
codificaciéon completa. Fui la Unica persona con acceso a los archivos de
audio y los transcribi yo misma. Los archivos de audio no se colocaron en
ningun repositorio en linea y se eliminaran en febrero de 2021.

Para la codificacion utilicé Taguette, una herramienta de software gratuita
y de cédigo abierto, que combiné con visualizaciones manuales. Luego
continué con el analisis tematico con un enfoque basado en patrones,
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que asume que las ideas que se repiten en un conjunto de datos capturan
algo psicoldgica o socialmente significativo. Determinar qué patrones son
relevantes en relacion con la pregunta de investigacion no es solo una
cuestion de cuales son los mas frecuentes. La frecuencia es importante,
pero también lo es descubrir qué elementos son significativos. Como
explican Braun y Clarke (2013): buscar patrones es “mas parecido al
proceso de escultura. Los analistas, como los escultores, toman decisiones
activamente sobre cémo dan forma y elaboran sus datos en bruto (por
ejemplo, una pieza de marmol) en un anélisis (como una obra de arte
como el David de Miguel Angel). Al igual que el bloque de mérmol del
escultor, el conjunto de datos proporciona una base material para los
analistas; proporciona algun limite o frontera sobre lo que es posible
producir. Sin embargo, no determina completamente la forma del analisis;
es posible crear muchos anélisis diferentes a partir de datos cualitativos,
al igual que es posible crear muchas esculturas diferentes a partir de una
pieza de marmol "(p. 225).
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Liamame por mi nombre
(no por mi nimero)

Analisis
Un recordatorio de la pregunta de investigacion:

;Coémo entienden y experimentfan aquello de identidad y la
identidad digital personas que se encuentran en situacion de
desempleo o subempleo, de ingresos bajos o medios bajos,
viviendo en el Gran Buenos Aires y Mar del Plata?

Todas las personas que entrevisté del Grupo Uno, excepto tres de ellos,
tenian sus tarjetas de identificacidon nacionales desde que eran ninos
pequenos. Al igual que yo, estdn acostumbrados a tener una credencial
de identificaciéon nacional oficial que actia como prueba legal de quiénes
son y que se requiere en una amplia gama de interacciones con los
sectores publico y privado. Las tres excepciones obtuvieron sus primeras
cédulas de identidad como adultos con ayuda de una ONG especializada
(IADEPP) luego de anos de sufrir las consecuencias de ser consideradas
“no personas” por el Estado y ciudadanos. No ser personas significaba
que no podian matricularse formalmente en la escuela (o graduarse) o ser
admitidos en hospitales publicos para recibir tratamiento.

En esta seccidn uso “tarjeta de identificacion” y no “tarjeta de identidad”
porque la distincidon entre identificacion e identidad es primordial. En
pocas palabras, toda persona tiene una identidad, pero no todo el
mundo tiene una identificacion legal. Y no tener una no hace que alguien
sea menos persona humana, ni debe hacerlos sentir asi. Las tarjetas de
identificacidon nacionales en Argentina (DNI) vienen con un nimero de
identificacion unico, y la mayoria de nosotros sabemos estos niumeros

de memoria, pero nadie quiere o elige que lo llamen por su nimero
Unico; fodos queremos que nos llamen por nuestros nombres (y ojala
pronunciados correctamente).

Como se explico en la seccion de métodos, defini los temas listados a
continuacién utilizando los datos recopilados de 21 entrevistas semi-
estructuradas, que grabé, transcribi y codifiqué. Los temas no surgieron
ni se descubrieron en los datos; fueron definidos por mis propias
suposiciones conceptuales y sesgos, a través de lo que creo que fue un
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proceso riguroso de analisis cualitativo basado en patrones utilizando
una codificacidon completa. Lo que sigue son temas que ayudan a resumir
y explicar cuestiones significativas dentro de los datos, en vista de la
pregunta de investigacion, y por lo tanto forman el esqueleto del analisis.

Lista completa de temas y subtemas
1. La identidad es expresion
2. La identificacion es una prueba
3. Identidad y exclusion
a. Estigma versus identidad (subtema)
b. Exclusidn fisica y digital (subtema)
4. |dentificacion para exclusion
5. Criminalizacion de la pobreza
6. Discriminacion sistémica
7. Abuso laboral sistémico
8. Internet no ayuda a encontrar trabajo
9. Tecnologia tratada como una solucién
10. El hardware es vulnerable y poco confiable
11. No sabe si le estan mintiendo/confundiendo en internet
a. Facebook es una copia del exterior

12. Creciente conciencia de que la privacidad parece ser mas que
una simple eleccién personal

13. Vigilancia permanente
a. Los pobres no tienen privacidad

14. Bancos y desconfianza permanente
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3Qué hay en estos temas?

Por lejos, la pregunta que parecié mas facil de responder
para la mayoria de quienes entrevisté fue jqué es identidad?
No obtuve respuestas simples. Sus respuestas fueron en su
mayoria matizadas, detalladas y articuladas. La identidad

es compleja, basada en el contexto, auténoma y unica.
Pensaban que la identidad estaba relacionada con cosas
comunes como el lugar de nacimiento y la edad, pero
también con la cultura y el idioma de sus padres, su género,
sus habilidades, metas, preferencias, suenos, proyectos, efc.
Es importante destacar que también notaron que la identidad
siempre cambia y esta formada por muchas identidades,
expresadas de manera diferente segun el contexto. Como
estudiante, actias de manera diferente a cdmo actias como
empleado. Las personas expresan sus identidades, todo el
tiempo y de diferentes formas:

No, demostrarles a los demas no, es mas personal, sale
de ti. Tus identidades, ademas de la que desarrollas
dentro de tu familia, vienen con tus experiencias (...) A
medida que creces, tu identidad cambia.

— Hugo

Sorprendentemente, nadie parecié vincular de inmediato la
identidad y el DNI. Cuando se les pregunté qué usarian para
demostrar quiénes eran, a un oficial de policia por ejemplo,
dijeron oh si, el DNI, obviamente. Pero el DNI ciertamente no
era su identidad; esta relacionado, pero no el mismo.

Ademas del DNI, otros mencionaron pasaportes o
credenciales de sus paises de origen, “mi DNI paraguayo”.
Esto muestra cudn normalizado se ha vuelto el proceso de
demostrar quiénes somos. Pero aunque es normal, no es
facil. Para muchas personas, los inmigrantes por ejemplo,
obtener su DNI puede llevar ainos y, en el proceso, se
encuentran en un limbo de derechos. Como Isaac, que pasé
todo el 2020 esperando su (renovada) credencial fisica del
DNI Argentino. La necesitaba para demostrar que habia
ingresado al pais en un dia especifico (informacién que
figura en el reverso del DNI de cada inmigrante) para poder
solicitar el IFE (ingreso familiar de emergencia). El DNI es




una credencial de identificaciéon que tiene una tarea muy
concreta: acreditar.

La identidad como expresion se mencionaba a menudo en
conjunto con un fenémeno que persistia en la mayoria de
las entrevistas: la exclusion. Varios de mis entrevistados se
sentian permanentemente excluidos precisamente por (pero
no exclusivamente) sus identidades auto-expresadas y las
identidades presumidas por otfros. Ser migrante, tener la
piel oscura, hablar otro idioma latinoamericano, tener otro
acento, no tener DNI, vivir en una zona determinada, hacer
un trabajo determinado, son razones comunes para que la
gente discrimine equivocadamente a otros y les diga: no, tu
no.

Cuando hablo con mis amigos peruanos, hablo peruano,
pero cuando hablo con amigos argentinos, tengo que
hablar como un argentino.

Solo mi madre (habla quechua), pero ella no nos enseié,
nos dijo: 'si hablas quechua hablaras diferente' y por la
estigmatizacion...

— Pedro

Existe consenso sobre cudn perjudicial es para el bienestar
de las personas ser excluidas o discriminadas sobre la base
de sus identidades elegidas y sus identidades inmutables
(como el lugar de nacimiento). Pero, ;de qué manera esto
esta sucediendo en linea?

Sobre la cuestion de si alguna vez sintieron que su identidad,
presumida por otros, no era un reflejo exacto de quiénes
son, un numero significativo de entrevistados dijo que si. Y
los migrantes fueron los mas frustrados al respecto: “Oh, eres
peruano, debes ser un ladrén”.

Los estigmas se contraponen a las identidades auto-
presentadas y auto-percibidas por las personas, y son
lamentablemente promovidos por todo tipo de personas,
desde autoridades a vecinos. Tienen un efecto enorme en
la confianza de las personas, y en sus oportunidades, pues
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ayudan a definir determinadas politicas publicas o la falta de
éstas. Esto ha sucedido en el mundo fisico durante décadas
(por no decir milenios), pero hoy también esta sucediendo
en el mundo digital.

Cuando la estigmatizacidn, que da como resultado
agrupacion y categorizacion, ocurre en la capa fisica, la
gente suele darse cuenta (como cuando sales en persona
a buscar empleo), pero no es tan facil de detectarla en el
mundo digital.

Entonces te juzgan de acuerdo con las experiencias
particulares que han tenido. Es decir, sin conocerme,
juzgan cémo soy, quién soy (...) la gente te juzga segin
sus primeras impresiones.

— Pedro

Parte de lo que constituye la identidad de una persona

es dénde se encuentra su hogar vy, si se trata de un barrio
"malo", es probable que se produzca exclusién. (A menudo,
en Argentina, no puede ocultar su direccidon porque estd
impresa en su DNI). Y esa exclusidon toma expresiones muy
concretas: no ofrecer conexion a internet, no instalar agua
potable o electricidad permanente, etc.

Incluso algo aparentemente tan simple como recibir el
correo muestra la exclusidn en sus formas digitales y fisicas,
dependiendo de dénde viva la gente:

Me lo enviaron por correo, pero el correo nunca llegé,
y el correo digital tampoco (...) El servicio de correo no
funciona en las Villas, entran y salen rapidamente, sin
realmente buscar la direccion.

— Isaac

La identificacion para la exclusion fue descrita de diversas
maneras durante las entrevistas: personas que contratan
informalmente a trabajadores pero que piden ver sus DNI
y deciden excluir a quienes viven en cierfos barrios 'malos’,
otras despiden a personas precisamente porque viven en




barrios 'malos' durante la pandemia y podrian ponerlos ‘en
peligro al traer Covid' o empresas que dudan en instalar
internet en tu casa porque es una 'calle peligrosa'. Las
personas son clasificadas en categorias o grupos sin ser
informados al respecto, categorias que de conocerlas quizas
no aprobarian. La identificacion se utiliza para proporcionar
a las personas servicios sociales, hacer un seguimiento de
éstos, todas cosas muy normales que desear para cualquier
gobierno. Pero la identificacion también es muy util para
excluir a las personas sobre la base de ideas erréneas o
injustas.

Durante las primeras semanas de cuarentena nadie
podia salir y como yo no tenia DNI no podia sacar el
permiso para salir, asi que estuve encerrado un mes,
luego consegui el permiso y me fui a trabajar. Pero como
habia tantos casos de Covid aqui en la Villa, me dijeron
que podia contagiarlos y me despidieron.

— Isaac

Muy relacionado con lo anterior, la criminalizacion de la
pobreza estuvo muy presente en las entrevistas. Se vio, por
ejemplo, en el femor de mis entrevistados a vivir cerca de
personas que podrian robarles o danarlas de alguna manera.
Esa narrativa de que las zonas pobres o de bajos recursos
son peligrosas esta en la cabeza de todos. Y si vives alli, es
facil sentirse criminalizado y/o en peligro todo el tiempo. La
gente estd muy acostumbrada a llevar consigo su cédula de
identidad, en caso de que la policia se la pida. Vivo en un
lugar donde no siento la necesidad de llevarlo conmigo; sé
que es poco probable que la policia ande por aqui y controle
mi identificacion porque se percibe como un "barrio seguro".
La mayoria de mis entrevistados no sienten lo mismo.

— La Policia esta aqui en la Villa, en la enfrada/salida,
por la venta de drogas y esas cosas.

— ;Estan siempre confrolando la entrada?
— Si (Isaac)

— ;Compraste alguna vez celulares de segunda mano?
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— No, siempre los compré legalmente (...) siempre en
las tiendas de telefonia mévil (Gastdn)

— En cuanto al DNI, una cosa es que no fe atienden,
en el colegio te dan la vuelta ... y la policia...

— sAlguna vez te detuvo la policia?

— Varias veces, incluso me llevaron a la comisaria
para chequear antecedentes (Gastdn).

Esta permanente criminalizacién y control policial es un
problema sistémico (recordemos a Garcia Ferrari), apoyado
o perpetuado por politicas publicas y leyes, implementadas
tanto durante las dictaduras como durante los regimenes
democraticos, y apoyadas por el funcionamiento del sector
privado. Como ejemplo, en febrero de 2020, la Asociacion
Civil por la Igualdad y la Justicia (ACl)) demandé a Telefdnica
por no brindar informacion sobre sus operaciones en barrios
pobres de la ciudad de Buenos Aires. La empresa habia sido
acusada de discriminar a los residentes de menores ingresos
a la hora de ofrecer servicios de telecomunicaciones (ACIJ
2020).

— ¢Como es el acceso a internet en su vecindario?

— Ni siquiera enfra Movistar, no lo hace ninguna
empresa grande (Isaac).

Entonces, ;las tecnologias digitales han tenido efectos
transformadores positivos en la vida de las personas? ;Qué
pensaron al respecto mis entrevistados? En su mayoria,

que si han facilitado algunos procesos, pero que no les ha
cambiado la vida. Un par de entrevistados sefalaron que las
tecnologias digitales suelen tratarse como soluciones y no
como herramientas. Cuando habldbamos de reconocimiento
facial y las cdmaras CCTV en la ciudad, esto es lo que dijo
Hugo:




Las maquinas no deberian reemplazar a los trabajadores
(.-.) Si tan solo las instituciones hicieran su trabdjo... {Vas
por la calle y (la policia) estdn tomando matel!... Los
policias solian venir a mi lugar de trabajo (restaurante
de comida rapidal) y si no les dabas algo de comida o
bebida (gratis) y luego sucedia que alguien nos asaltaba,
la policia no venia (como venganza). Intentan compensar
los principales defectos con la tecnologia...

— Hugo

Respecto al DNI digital, Isaac explicé cémo en su caso,
conseguir su DNI digital en su teléfono (que incluye
reconocimiento facial para la verificacién), no habia hecho
ninguna diferencia y no le habia ayudado con lo que
realmente necesitaba: cobrar el IFE. El gobierno afirma que
el DNI digital tiene la misma validez que la credencial fisica,
pero ese no fue el caso de Isaac:

Al inicio de la cuarentena ya estaba impreso mi DNI
pero no pude recogerlo porque no podiamos salir. Luego
obtuve el DNI digital, que supuestamente funciona para
todo. Pero no incluyé todos los datos que incluye la
credencial fisica. Entonces, cuando quise solicitar ayuda,
me dijeron que no podian ayudarme porque no sabian
cudando entré al pais. Para otras cosas funcioné el DNI
digital, cuando la policia me detuvo y para conseguir mi
permiso para salir.

— Isaac

Mucha gente tiene celulares inteligentes, pero muchos son
de baja calidad, o estan viejos, y tienen poco espacio en

la memoria. Mis entrevistados en general sienten que los
teléfonos no son confiables, ya que se los roban, se rompen
o no tienen computadoras para respaldar sus datos.

— “;Qué te gusta mas, los teléfonos o las
computadoras?

— Computadoras mil veces.
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— sTiene miedo de que le roben su teléfono mavil?

— Si, porque es muy dificil comprar otro, para mi
es inaccesible y fambién porque tengo muchas
cosas personales ahi, a veces hasfa tengo algunas
confrasefas” (Sofia).

Y cuando yo estaba en la calle, también me robaron el
celular, sucedié en un albergue.

— Renata

Es facil asumir que en un mercado laboral disfuncional,
internet puede ayudar a las personas a encontrar

trabajo. Pero ese no es el caso entre mis entrevistados,
acostumbrados a trabajar en ambientes en los que la
informalidad y el abuso laboral son la regla. Internet no los
ayuda siquiera a conseguir trabajos precarios.

Lo mas facil son los restaurantes de comida rapida, te
dicen que vas a tener horarios flexibles, y asi es, hasta
cierto punto, pero luego empiezan a estirar tus horas a
su conveniencia, muchas veces tuve que pelear. {Vengo
aqui a trabajar, no a ser esclavizado!

— Joaquin

Todo es mejor (con un trabajo formal), en cuanto

a horario, a como te tratan. No como los trabajos
informales donde la gente te amenaza con despedirte
a menos que hagas todo lo que te dicen, no te puedes
quejar, no te pagan horas extras, etc.

— Renata

;Como se relaciona esto con la identificacion y la identidad?
Las credenciales de identificacion parecen o bien no hacer
ninguna diferencia o tener un efecto negativo, como por
ejemplo ser despedido de tu trabajo por tu cédigo postal.
;Y la identidad? La mayoria de las personas no tienen




computadoras en casa ni una conexion a internet rdpida

y confiable. Crear y mantener actualizado sus CV ya es
bastante complicado y mads aun lo es intentar “curar” sus
identidades en linea. Las plataformas como Computrabajo no
parecen estar disenadas para personas que han usualmente
accedido a trabajos informales. Muchos dijeron que habian
usado tales plataformas en el pasado, sin ningun éxito, sin
siquiera haber accedido a entrevistas. ;Y Facebook? "iEsta
lleno de otras personas desempleadas!" (Olivia).

— (...) He enviado mi CV por Internet, Computrabajo,
efc. Y nada. Vi cuantos se habian postfulado, ;1000
personas! (...) Nunca me llamaron.

— ;Alguien le respondié diciendo que no habia sido
seleccionado?

— No, nada (Isaac).

Mis entrevistados suelen encontrar trabajo caminando

y hablando con la gente, directamente y, sobre todo, a

través de amigos, familia o conocidos. De esa manera,
obtienen retroalimentacién y tienen cierto control sobre las
identidades que representan. Internet no es un lugar inclusivo
y accesible, por lo que no es de extranar que aquellos

que habitualmente son excluidos de los lugares publicos o
privados donde ‘no encajan’ o no se sienten bienvenidos,
sientan que internet no es para ellos.

La mayoria de mis entrevistados se siente un poco incémodo
en internet. Esta inquietud generalmente proviene de no
saber si se les esta mintiendo, desorientando o robando
en internet. Asi lo sienten incluso quienes tenian mejores
habilidades en el uso de infernet. Esto podria ser en parte
consecuencia de que Facebook sea la plataforma de acceso
para la mayoria de las personas, la "pdgina de inicio" que
permanece alli como tu hogar para siempre. Incluso si te
quedas sin crédito y ya no puedes navegar por internet,

es muy probable que si puedas acceder a Facebook (los
debates de Zero-Rating y Neutralidad de la Red no han
llegado, desafortunadamente, a la poblaciéon general en
Argentina). Facebook es como un muy mal amigo, que
siempre estd al lado tuyo cuando nadie mas lo esta y sigue
estandolo a pesar de ser una muy mala influencia.
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(Antes de la pandemia) estaba conectado todos los dias.
Pero no tengo Internet en casa, asi que tenia que ir a
casa de un amigo. Con Movistar, una vez terminado tu
plan de 200 pesos te da 1 Giga mas y cuando se acaba
tienes Facebook, tarda en cargar pero se carga, y ya
esta...

— Isaac

La mayoria de mis entrevistados revisan casi todo en
Facebook, desde las noticias hasta el mercado. Cuando

les pregunté si confiaban en la informacion que alli ven,
dijeron que no. Pero, aparte de Facebook, coincidieron en
que en general tienden a sospechar de la informacién y las
interacciones en linea. Internet no se siente seguro.

“Para mi, ingresar a Facebook es como ingresar a un mundo
abierfo donde no sabes donde terminaras. ;Con quién estfds
hablando, con un perro o un gato?" (Eduardo). Simplemente
no saben si la informacién que obtienen es veraz o precisa.
Y esto hace que sientan miedo de interactuar en linea, desde
tiendas y plataformas de pago hasta grupos de Facebook. Su
seguridad esta en peligro, a menudo.

— (...) En ofras paginas te piden que agregues la
informacion de tu tarjeta de crédifo y no confio en
eso en absoluto.

— ;Por qué?

— Porque le estas dando tus dafos a alguien. A menos
que veas criticas sdlidas de hace muchos anos...”

(Hugo).
— ;También te piden que envies fu CV?

— Simplemente me hacen esas preguntas y luego
reviso la ubicacion de esos frabajos y fodo eso,
pero hay que tener mucho cuidado porque en
algunos casos la genfe miente y esa es la razén por
la que no envio informacién personal” (Renata)

— sAlguna vez subes videos?




— Solo en Facebook y solo de mi cara, sin mostrar mi
cuerpo, por el acoso en Facebook” (Renata)

En relacidn a la privacidad, mis entrevistados tendieron a
darme una respuesta rdpida y breve: que es una eleccion
personal. Si eres una persona privada, vas a ser una persona
privada en linea; si eres extrovertido, serds igual en linea.
Sin embargo, mas matices fueron surgiendo conforme nos
adentramos en las entrevistas. Y tal matiz mostré que existe
una creciente conciencia de que "la privacidad como una
eleccion personal” no es foda la historia. ;Por qué? La
publicidad quizés esté jugando un papel. Mis entrevistados
parecian haber adquirido recientemente una consciencia

de los anuncios que ven en Facebook o Google. Sutil pero
persistente, quizas al estar mucho mds en casa durante la
pandemia, y con menos dinero, que les muestren cosas para
comprar o hacer (que no pueden comprar o hacer) se haya
sentido especialmente molesto.

Lo que mas me molesta es la publicidad. Te iba a decir
los comentarios, pero la gente puede decir lo que quiera.
Lo que me molesta es la publicidad

— Isaac

Google tiene toda la informacion del mundo sobre ti. Por
ejemplo, cuando activas tu ubicacion, jse muestran todos
tus datos!

— Renata

En Argentina, las personas que viven en areas vulnerables/
vulneradas estan acostumbradas a ser vigiladas permanente.
Las camaras de vigilancia en la calle son parte comun del
paisaje urbano, mas aun en tales barrios. Y quienes alli viven
son, o viven junto a los que son, los sospechosos de siempre.
La narrativa dominante es: como las personas aprueban

el uso de camaras por su propia seguridad, entonces no
pueden esperar privacidad. Seguridad y privacidad son
presentadas como contrapuestas. Pero de nuevo, parece
cada vez mas claro para mis entrevistados que ésta no es
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toda la historia. Con la creciente digitalizacion, mds y mas

de sus vidas estan fuera de sus manos, como lo estan sus
rostros registrados por las cdmaras de vigilancia: las deudas
con el banco, sus beneficios sociales, sus compras, sus likes.
;Qué pasa con esa informacion? No lo saben, pero ya estan
conscientes de que no lo saben, comprenden que no saberlo
es problemaético. Y ese es un primer paso.

Por eso en Facebook solo tengo mi nombre y apellido,
no tengo mi curriculum, ni los trabajos que he tenido, no
publico fotos (...) No es paranoia. Me entero de tantas
cosas ... jnada es privado!

— Isaac

No hay privacidad, saben dénde vives, como vives y
todas esas cosas (...) Y si tienes hijos hay que tener mas
cuidado, porque una cosa eres tu, pero los nifos son
ninos...

— Renata

En el libro titulado "Redes Sociales: Las Nuevas Villas
Miseria", el autor argentino Patricio Erb sostiene que las
redes sociales se han convertido en el nuevo lugar donde
las clases bajas se encuentran y comparten todos sus datos
(sin saberlo) en beneficio de ciertos grupos poderosos.
Facebook como nuestro “home” deberia preocuparnos a
todos. Entre mis entrevistados una sensacidon preponderante
era que no habia nada que hacer frente a este nulo control
sobre nuestros datos. Sin embargo, junto a fal resignacion,
crei notar también cierta frustracion (que muchas veces nos
hace querer actuar).

Comencé a preguntar a mis entrevistados sobre sus
relaciones con los bancos después de escuchar que el
gobierno habia agregado un requisito importante para la
obtener el IFE (ver mds en mi blog con fecha del 23 de julio




de 2020). Este requisito era tener una cuenta bancaria activa.
Los bancos se vieron obligados a ofrecer cuentas sin cargo
a cualquiera con DNI (Cuenta Gratuita Universal). Ademas,
debido a la cuarentena, los bancos decidieron permitir la
apertura de cuentas en linea, a través de sus aplicaciones
modviles, utilizando reconocimiento facial. Como era de
esperar, el término "inclusidn financiera" forma parte de la
agenda. ;Por qué se hicieron tanto esfuerzo para empujar
a la gente a usar dinero privado o identificaciones digitales
para tratar con corporaciones y gobiernos? Resulta que es
una linea de investigacion completamente nueva.

Para muchos de mis entrevistados conseguir un cuenta para
cobrar el IFE resulté ser una pesadilla, debido al hardware,

a problemas de conexidn, a informacién inaccesible

o complicada. Sin embargo, otros fantos ya estaban
bancarizados, puesto que ya recibian beneficios sociales

de forma permanente directamente en sus cuentas. Sin
embargo parece persistir una gran desconfianza hacia los
bancos. Admitieron que el dinero digital era conveniente
para comprar o recibir pagos, pero también que los bancos
son utiles cuando se tiene la capacidad de ahorrar, lo cual
no es su caso. Tienen una opinidon negativa sobre el uso de
créditos o préstamos. No discutimos el fema de que Estado o
privados usen nuestros historiales de transacciones para, por
ejemplo, determinar nuestra solvencia crediticia.
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Reflexiones y futuro

;Como entienden y experimentan la identidad y la identidad
digital mis entrevistados?

Entienden la identidad en su totfalidad: profundamente personal, unica,
individualizada, basada en el contexto, fluctuante. Definir la identidad
digital, por el contrario, se sintié desconocido, incdmodo y extrano.

Nada sorprendente teniendo en cuenta que internet y lo digital es un
espacio a menudo poco acogedor, un territorio desconocido donde los
abusos y las vulnerabilidades se repiten o amplifican. También es un lugar
donde las identidades corporativas tienen preferencia sobre identidades
digitales controladas por cada persona. Es un lugar para los expertos,

los que pueden escapar de los abusadores en linea sin mucho esfuerzo

y para aquellos que pueden pagar dispositivos méviles de alta gama y
una conexion a internet rapida y permanente. También es un lugar para
quienes pueden completar todas las preguntas formuladas en sitios como
Computrabajo y que se graduaron de las universidades adecuadas o

para aquellos que usan computadoras personales para estudiar y trabajar
(porque los teléfonos méviles son muy limitados, a pesar de que la
publicidad afirma lo contrario).

Pocos entrevistados mostraron entusiasmo respecto de internet, ademas
de las criticas. Por ejemplo, Eduardo, que habia asistido a un curso
presencial de cuatro meses sobre internet y cdmo usarlo para buscar
trabajo, incluido el uso correcto de correo electrénico, y Carmen, quien
estaba en la universidad y usando permanentemente su computadora de
Conectar Igualdad'.

Experimentan la identidad digital como identificacién digital, de manera
similar a cdmo experimentan identificarse fuera de linea: normal,
permanente. Con la diferencia de que en linea el proceso se tforna mas
complejo. “Cada vez que necesitas hacer algo con ANSES?, siempre
necesitas tu DNI o tu nimero de documento y online es lo mismo,

mas el correo electrdnico”. “La tecnologia digital es como funciona el
mundo, aqui es donde va, como si se paga online”, dijo uno de ellos, “es
inevitable”. Sin embargo, un problema es que los que quedan fuera no
son solo unas pocas personas de edad avanzada. Son jévenes también,
asi como varios de mis entrevistados: los que solo a veces estan en linea,
los que intentan, ante todo, encontrar un trabajo (y eso se hace fuera
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de linea). También hay quienes piensan, como Ernesto, "muchas veces

no estoy conectado, porque no puedo pagarlo, pero no necesito estar
conectado, no es esencial como el agua'. Y no deberia ser esencial. El
principio de (des)involucramiento mencionado en la seccién sobre el
concepto “justicia de datos” es necesario. No deberia ser obligatorio tener
un celular inteligente para comunicarse con el Estado.

3Como estan el Estado y privados perfilando a las personas? y ;cémo

lo estdn haciendo en particular con personas pertenecientes a grupos
vulnerables/vulnerados (quienes mas interacciones tienen con el Estado)?
;Qué decisiones/politicas se estan basando en estos perfiles y categorias?
;Qué rol juega la identificacidn digital en estos sistemas? ;Qué empresas
del sector privado (por ejemplo, bancos) y qué oficinas publicas estan
accediendo a los datos de comportamiento de las personas, y por qué
motivos?

Existe una gran necesidad de estudios de caso que puedan ayudar a las
personas a comprender lo que esta en juego, para ellos mismos como
individuos y para ellos mismos como parte de un grupo; estudios que
también pueden inspirar a las empresas con honestas intenciones de
responsabilidad a unirse a la lucha por regulaciones adecuadas para la
gobernanza de datos. Las personas necesitan saber y estdn ansiosas por
saber qué sucede con sus datos de identidad y de identificacion, pero

no solo quieren saber, sentir ira o tristeza, también necesitan opciones,
escenarios alternativos. Por ejemplo, en lugar de tener que luchar por la
capacidad de cambiar nuestro género en nuestro DNI (una batalla ganada
en 2012 en Argentina), ;qué pasa si fenemos farjetas de identificacién sin
género? (Ver las credenciales de identificacion sin género holandesas® y la
ley de identidad de género Argentina*).

También es necesario que los movimientos sociales participen en debates
y acciones por la justicia de datos. ;Qué nuevas narrativas podrian
despertar el interés en Argentina y movilizar a los ya activos movimientos
que luchan por la justicia social?

1 - Conectar Igualdad es un programa publico de enfrega de computadoras personales a los estudiantes de escuelas
primarias y secundarias de Argentina.

2 - ANSES es la Administracion Nacional de Seguridad Social.

3 - Ver mas en Dutch ID Cards To Become Gender Free — Could More Of Europe Follow? https:/www.forbes.

com/sites/jamiewareham/2020/07/07 /dutch-id-cards-to-become-gender-free--could-more-of-europe-
follow/?sh=2112ba763207

4 - https:/www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/identidad-de-genero
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